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ＴＩ、ここ3年間でメモリなど

１４の事業を売却、ＤＳＰに
集中（日経、

IBM

ＴＩ、通信ソフト会社買収

ＤＳＰ事業強化、4.35億ドル

で、音声とデータをパケット

通信するソフトの開発会社

ＩＴベンダーの環境
      HWエンジン、HW/SWプラットフォーム製品ベンダーの動向

プラットフォーム製品
コモディティ化と低価格化

ＣＰＵもコモ
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多彩なアウトソーシ
ングサービスのニ
ーズが

サービスへシフト

ソリューション
プロバイダー
へ

富士通、1000億円投じ

ネット商取引を集中管

理（19991025）

ユニシス、ウィンドウズ
2000対応のデータセン
ター（199911）

米デジタル・アイランド
が東京にデータ拠点

（19991203）

IDC調査：ハイエンド・ア
プリ・サービス市場、2003
年までに20億ドル規模に
（19990329）

ＡＳＰに関わるＩＴ産業の動き
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Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃ Ｐｒｏｖｉｄｅｒの発想

ＡＳＰのサービス：単純なＡＳＰサー

ビスでは企業の郵便発送を代行し

てくれるイーレターや社内便せん、
名刺などを印刷してくれるライブプ
リントのような雑用(991004**)

ＡＳＰのサービス：本格的なホ
スティング・サービスでは、バッ

クオフィースと言われる基幹業

務がＡＳＰの主流(991004**)

ＡＳＰのサービス、フロントエンド

アプリは？：ワープロや表計
算、プレゼンテーション、ちょっ
としたデータベースや日程管理

ソフトなどのフロントエンド部分

は？   「フロントエンドまでＡＳＰ

が伸びて行くのは2003年以
降」と予測する(991004**)

ＥＲＰベンダーはＡＳＰの主役か？：
ＡＳＰの主役にはなれないとクチャ
ビー氏は見ている。これらのERPソ
フトは複雑で値段も高くＡＳＰ向き

ではないこと。2000年問題に手こ

ずりＥＲＰソフト各社がＡＳＰに十分

対応できていないことなどが主な理
由だ(991004**)

ＡＳＰサービス
の内容は？

日本の中小

企業ＩＴ市場

ASP市場の拡大要因：アウトソー
シングの普及拡大、ASPに関す

るベンダーの啓蒙、買収/合

併、ネットワーキング技術の改

善、電子コマース（990329*）

ＡＳＰ市場拡大の課題：顧客の
受け入れ、アプリケーションをイ
ンターネット経由で稼働させるた

めの最適化、ISVからのサポー

トの継続など（990329*）

ＡＳＰ市場を成長させるには：

ASPは、顧客との長期的な関

係作りの成功事例を通じて、
業界から信頼を獲得する必要
がある（990329*）

99年はターニング・ポイント：99年

を越えれば、ASPのコンセプトがど

の程度、どんなペースで受け入れ

られていくかがよりはっきりしてく
る（990329*）

ＡＳＰ普及、促進
要因

価格モデルは？：価格モデルは

まだ一様には定式化されてい

ない。どんな領域でコスト削減が
可能になるかの判断は、まだ時
機尚早かもしれない(990802*)

期待と現実：「IT管理者は、

データ・ネットワークへの音
声の追加と同じようにとらえ
るべきだ。期待が実現さ

れ、実際にビジネスの効率

が上がるまでには2～3年

はかかるだろう」
(990802*)

ユーザー側のメリット：ブラウザ
が動くクライアント環境とインタ
ーネット接続環境だけで業務

処理をコンピュータ化できるの

で、情報化投資を一気に削減

できることになる(990903**)

ＡＳＰ、ユーザ側のメリット：社内に大型サーバー

やルーター・スイッチなどの情報機器を置く必
要がない。すべての大型機器はインターネット・
データ・センターという所に置いて、企業の従業

員はネットワークを介して利用するだけだ。また

ユニックスやルーターの専門家を社内に置く必

要もなくなる。とくに中小企業ではＩＴ専門家を
雇うことが難しいため、これは朗報といえよう。
しかもソフトウエアのライセンス契約やアップデ

ートに悩まされることもなくなる(991004**)

ＡＳＰ、ユーザ側のメリット：経理処
理的にもＡＳＰは大きく違う。これ
までは機器をリースし、アプリケー

ションのライセンス料を支払う必要

があったが、ＡＳＰを使えば月々の

レンタルでこうしたサービスを賄う
ことができる。このリースからレンタ
ルへの違いは情報投資に悩む企

業にとって飛躍的に資金の自由度

が高まる(991004**)
企業のIT管理者の要求：企業のIT管
理者は、通信回線の可用性と、自ら提

供する場合と同等以上のアプリケー

ション・サービスが提供されることに関

して、保証を必要としている(990512*)

ユーザ側の期待
と不安、現実

ユーザ側のメリット

サービス化の波はプラット
フォーム製品から企業業
務ソフト群 ( Enterprise 
Software )に波及

Back Office Applications

Front Office Application

System Management

成功例、エキサイト社：はピープ
ルソフトの会計ソフト（ERP）を導

入。ＡＳＰのコリオ社がアウトソー

シングを受注し、サーバーはイン

ターネット・データ・センターのエ
キソダス社に設置。普通、ERPの
ような大型業務ソフトを導入する

場合、要員訓練やらソフトの調整

やらで安定するまで半年から１年

は掛かるが導入は90日足らずで
完了(991004**)
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イメージングカンパニー

ハードウェア
のソフト化と

ネットワーク化

IDC調査：世界のデータ
保護／管理ソフト市場、
99年に40億ドル近くに

（19991015）

＠Backｕｐなど
テレバックアップ
サービス

ストレージ・エリア・ネットが
構想から実用へ…-日立や

IBMが対応製品
（日経BP19990811）

サーバベンダー
もシステムとサー
ビスを指向

日本IBM、Storage Area 
Network用スイッチなど

を発表（19990806）

日本HPがSAN事業

を強化、製品とサー

ビスを相次ぎ提供
（19990621）

富士通がストレージ製品

の将来構想、3.2GB/秒
で装置間を接続
（19990215）

HPとコンパックがSAN製品

を強化--サーバー用ストレ

ージの需要増見込む
（19981227）

米シーベル・システムズ
は先週、アプリケーショ
ン・サービス・プロバイダ

ーのUSインターネットワ
ーキング(USi)と新たに結
んだ契約のもと、アプリケ
ーション・ホスティング/

アウトソーシング・サービ

ス「SiebelNet」の提供を

開始したと発表した

（19990208）。

米シスコ・システムズとIBMは
18日、ASPの支援に共同で
取り組むと発表した。　提携

の目的は、ASPによるアプリ

ケーション・ホスティング・サ

ービスの開発とテストを支援
する（19991022）。

丸紅、米米インターネット
関連会社のアバヴネット
社と合弁でデータセンタ
ー事業（19991112）

進化するデータホスティン
グ市場と、ビジネスとしての

採算性？（19991129）

業界ベンダー側の動き：だ

が、メリットがいつ実現する
は未知数なものの、業界
の主要ベンダー各社は、
できる限り迅速にサービス

を提供しようと対応を急い

でいる(990802*)。

ＡＳＰの市場規模：民間調査機関

のIDCはＡＳＰ市場を20億ドル

（2003年）と推定しているが、専

門家の多くは低すぎると見てい
る。同じ調査機関のフォレスタ
ー・リサーチはもっと大きく2001

年までに210億ドルになるとの数

字をあげている(991004**)

市場規模とベンダー
の対応

情報産業での経験則； 業界で流
行るアルファベット３文字ブームは

数年ですたれる。ＡＳＰは？

ASPが突き付けた売り切

りビジネスの崩壊--サー

ビス至上主義をネット時
代が求める－－－－＞
Enterprise Software 
Vendor もビジネスモデル
の見直しを迫られる

IBMとノベル、ASPモデル
構築に向け取り組みを本
格化（19991122）

IBMは近く、アプリケ
ーションを任意のア
プリケーション・サー
バにリンクするための
標準インタフェース・

セットを「ASPコンソシ

アム」に提出する
（19991122）

ノベルも複数のASPにまた
がってアプリケーションを
統合/管理できるWebサー
ビスとして、先週正式発表し

た「NDS eDirectory」の提供

を年内に開始する

（19991122）。

ASPビジネスの最大の障害

は、ASP間でアプリケーション
のデータを簡単に共有する手

段がないこと

「ASP Industry Consortium」の設立：
米AT&T、IBM、シスコ・システムズ、サ

ン・マイクロシステムズなど25社は11日

(米国時間)、NetWorld+Interopで、

ASPの標準作りと、同業界についての
顧客の知識を高めることを目指した 業
界団体「ASP Industry Consortium」の

設立を発表した(990512*)。

主要ハード・ベンダーが

ASP(アプリケーション・シ
ステム・プロバイダー)向
けのホスティング・システ
ムの提供に乗り出す

ルーセントとサンが包括提携（19991202）

以下の電子商取引アプリケーションをパッ

ケージ化した製品を、共同で提供していく。

■Hosted Email Offer：
■Intelligent Customer Relationship Management：

■Intelligent Policy-Enabled E-Commerce：

■Intelligent Communications Protal：

MS、「Office 2000」のホスティング・サー
ビスを発表（19991111）；Microsoft 
Office Onlineは、アプリケーション・ホス

ティング環境での稼働向けに構成されて

おり、Word、Excel，Powerpoint、

Publisher、FrontPage、Outlook、Acces s
などがパッケージされる。

文書管理、知識管理がアウトソースの対
象市場としてＡＳＰに先行して現実に

System Integrator / System Provider 各社の動き

デル、SAP「R／3」のASPと提携　

米デル・コンピュータとＡＳＰのEオ

ンラインは3日(米国時間)、SAPの
ERP R/3のホスティング・サービス
の提供で提携した 。これにより、E

オンラインは、デルのサーバを使

用して、R/3アプリケーションを世

界中の企業向けにホストする
(19991105）。

デル、SAP R／3 のASPと

提携(19991105）

スピード重視の経営

ＳＡＮ

移動体各社がデータセンター、

企業の情報武装を支援； ＤＤＩ

は今年10月中旬に稼働、ＮＴＴ
ドコモは米マイクロソフトと共同で
2000年半ばに設置・稼働させる

計画を発表（19991207）

ベリタスが大規模クラスタ
向けソフト、32ノードでき

め細かな障害対策が可

能に（19981119）

サン、デスクトップ市場への攻勢
を加速； スター・ディビジョンと
同社のオフィス・アプリケーショ

ン統合パッケージStarOffice 

5.1」の買収をニューヨークで発

表する予定。同製品は、サンが
拡充を進めているISP 、ASP 、
企業向けの"ドットコム製品"に加

わる(19990831)。

通信会社は？：MCIワールドコム

は、ASPを支える接続機能や帯
域割り当てサービスに加え、シス
テム管理やWebホスティングと

いった付加価値サービスを提供

している(990802*)。

通信会社は？：スプリントも同様の方針だ
が、自らがASPとなることも目指している。
だが、今のところ、同社が提供しているレ

ンタル・アプリケーションはWebベースの

会議サービスしかない(990802*)

２極分化が進むＩＳＰ業界： ＩＳＰ業界はかね
てから『大手』と『中堅中小』のすみ分けが進
むと言われてきた。電話会社を中心とする大

手は多額の投資をして全米ベースの幹線網

から市街地ネットワークまでの大規模なデー

タネットワークを構築してきた。ファシリティー・
ベースＩＳＰと呼ばれる彼らはＴ３やフレームリ
レーなどの回線を企業に売ったり、ホスティン

グを請け負ったりしている。一方、インター

ネット接続料が競争で安くなったため中小の

ＩＳＰは単純な接続サービスでは利益が出

ず、ＶＰＮ（仮想専用線サービス）やセキュリ
ティー管理などの付加価値サービスを提供
するようになっている。これがＩＳＰの二極分

化で、構図的には「ＷＳＰ←ＩＳＰ→ＡＳＰ」とな

る。ＷＳＰとはホール・セール・プロバイダーの

略で回線サービス卸業者という意味だ
(991004**)

ＩＳＰが従来提供してきた付加価値サービ
スとはひと味違う：従来の付加価値サービ
スというとネットワークのセキュリティーを監

視した り、頻繁に使うウェブコンテンツを

一時保管するなど、通信それ自体にかか

わる付加価値が主体だった。

通信会社とＩＳＰに
とってＡＳＰは？

テレコム産業とＩＳＰの動き

コンパック、英通信大手C＆WとASP

事業で提携　両社はASP事業で提

携すると発表。中小規模事業者向
けに製品やサービスを提供する。コ
ンパックは製品とサービス、開発に

2億ドルを、C&Wはサービス内容の

充実に1億ドルを、20個所のデー

タ・センターの建設に1億ドルを投資
する（19991119）

ＰＳＩNetは；都内に約4000平方メート

ルに及び巨大なデータセンタを設置
し、19991015から各種サーバのアウト
ソーシング・サービスを開始した

（19991112）。…、サーバ運用だけで

は十分な収益を望めないので、アプリ

ケーションを開発するシステム・プロ
バイダとの提携を進めている。

ＫＤＤコミュニケーション；音

声、ＦＡＸ、電子メールを一元

管理できるユニファイド・メッ
セージング・サービスの販売
を予定（19991112）

ＡＳＰ視野に事業シフト急ぐ大
手ＩＳＰ、システム・プロバイダと
の協業模索（19991112）

オラクルの米国本社は、98年から
ＡＳＰ事業を展開しており、30社、
2000ユーザーを獲得している。米

国では「『ドットコム企業』といわれ

る新興企業の利用が多い」（日本

オラクルの吉田明充常務）という。

日本オラクル、ＡＳＰ事業に参入・ＳＩ会社

通じ提供 ; 日本オラクルは７日、顧客企

業の業務に必要なソフトウエアをインタ

ーネットで期間貸しするＡＳＰ事業に参入

すると発表した。同社のＥＲＰ製品「オラ
クル・アプリケーションズ」を、伊藤忠テ
クノサイエンスなどの提携する21社のＳＩ

会社を通じて顧客企業に提供する2000

年第１四半期をメドに各ＳＩ会社と提供サ

ービスの詳細を詰め、第２四半期にもＡ
ＳＰサービスを開始する。主なターゲット
は中小企業で、会計、人事管理などの

アプリケーションを提供( 19991208)。

ノベル、ISP/ASP向けに新製品 ；  米ノベルは
今週、一般企業顧客と同社の「Internet 
Commercial Service Program」に加入している

ISPおよびASP向けに、メッセージング・システ

ムの新版「Novell Internet Messaging System 
2.1」をリリースした 。ISPおよびASPにおけるノ
ベルのディレクトリ・サービスの利用拡大が、そ
のねらいだ(19991209)。

Middleware

Tools

ＮＥＣ、中小企業向けにＥＣ利用環

境提供 ； ＮＥＣは、中小企業を対

象に電子商取引（ＥＣ）のネットワー

クインフラ構築から電子決済システ
ムの運用管理までを代行する事業
を始める。新事業は「ＡＳＰプラット

フォーム」で2000年度に売上高

300億円を見込む（19991210）。

東洋情報システム、ネットでソフト

貸し事業 ； 東洋情報システムは
ソフトバンクの関連会社など3社
と組み、電子商取引システム構

築をインターネットで支援する事

業を2000年3月から開始

（19991207）

業務用ソフトをネットで割安に提供・ク

レイフィッシュが期間貸し方式で ； シ

ステム開発のクレイフィッシュはインタ
ーネット経由で期間貸しするＡＳＰ方
式で、企業内情報共有ソフトや仮想

店舗ソフトの提供サービスを今月中

旬から開始する。割安な料金設定に

して、中小企業やＳＯＨＯ（スモールオ
フィス・ホームオフィス）の需要を掘り
起こす（19991206）

SFA

OLTP
ERP

Transaction
Management

基幹業務系SCM

Knowledge 

Management

DWH

Info.Mining
CRM

分析・調査等情報系

FAX
Copyers

Printers
emails

WP
Document Management,

Workflow control

Digital 
MFPs

Unified Mｅｓｓａｇing

文書とオフィスワーク

Enterprise / Office Work Information Model
ＣＴＩ

ＩＳ部門のアウト

ソーシング・・・、

ＡＳＰに先行する
伝統的なアウトソ
ーシングの流れ

フロントオフィス
業務アウトソース

Information sharing

By System Integrators 
or Mainframers

バックオフィス
業務アウトソース

フロントエンド
アプリのアウト

ソース

IP services

Business service

outsourcing companies時代のニーズは

ビジネスコンビニ
エンスセンタ

オフィス・デポ・ジャパン
小型店舗、都内で展開
新フォーマット開発、年
内に８点出店、ドミナン

ト形成図る（日刊工、９９．

６．２５）

オフィス
ファーニチャ

コクヨ、省スペース訴え
文書の電子管理コンサル
（日経産業、99．2.25）

オフィスサプライ
のＥＣネットワーク

米国でのＦＣ展開例

ＳＯＨＯの普及が
アウトソーシング
市場を牽引

ＩＳＰサービスの
高付加価値化

Tele Marketing

Customer Service 
＆ Support

Corelは今月，同社のホスト型
のオフィスアプリケーションの

価格をユーザー当たり月額10

ドルにすると発表。こちらのほ

うがよほど魅力的な価格設定

といえるだろう

魅力に乏しい「Microsoft 
Office」のオンラインレン
タルサービス ； プレビュ

ーバージョンの評判で

は Officeパッケージのホ

スティングという同社初

の試みには課題が山積
み 99.11.15

ジャストシステ
ム、Ｊａｖａ版

一太郎発売
（19991029）

ASPどころかOSP ； ウェブ上の

フリースペースでOSが動作! 無

料サービス「myWebOS」米
myWebOS.com社は、ウェブ上
でOSを動作させることができる
サービス「myWebOS」を開始し

た。ブラウザでアクセスした 画面

がそのまま仮想デスクトップと
なり、OSとして動作するサービ
スだ（19991206）。

米サンなど２社、デジタル・

アイランドに出資 ； 米サ

ン・マイクロシステムズとネッ
ト関連ソフト会社のインクトミ
は、ネットサービス会社の

デジタル・アイランドにそれ

ぞれ出資すると発表

（19991210）。 日立がサーバー集中管理シ

ステム（19991210）

大塚商会がＡＳＰ事業に参入 ； 大
塚商会は企業向けの業務ソフトウ
エアをインターネット経由で期間貸
しするＡＳＰ事業を今月中旬から開

始する。まず企業のウェブサイトの

構築から運営、管理までを行うホ

スティングサービスを実施する。初
期費用を3万円に抑えるなど低価
格を前面に打ち出し、2000年末を

めどに3万社からの受注をめざす

(19991111）。

複写機メーカ、アウトソーシングに活路
（日刊工業、98．10.20）
・富士ゼロックス、文書作成や印刷・製本

・リコー、ネット利用で文書管理

凸版印刷、薬事申請
SGML文書管理サー

ビス開始（1998．  )

ＡＳＰ事業、ＳＩ各社が一斉参入
日経ネット、19991112)

・ＮＴＴデータ；

営業支援や人事管理などの業務支援ソフトを提供。電
子商取引（ＥＣ）向けや企業連携を支援するソフトなども
順次投入

・富士通ビジネスシステム；

 ＩＳＯ文書管理や業務フローを簡単に構築できるワーク
フローなどのサービス提供

・富士通システムソリューションズ
中堅企業向けにアプリケーション処理に重点をおいた

アウトソーシングサー ビス提供
    ▽
・エス・エス・ジェイ

 ＥＲＰパッケージ「スーパーストリーム」をＡＳＰ向けに改

良しインテックなどにライセンス提供

    ▽

・伊藤忠テクノサイエンス
ｅリテール分野でＥＲＰやカスタマイズ、コンサルティングまで

扱う「ハイエンドＡＳＰ」を展開

    ▽
・ＮＴＴコムウェア
 電子メール、スケジュール管理などの機能を統合的に利

用できるグループウエアのサービス提供

    ▽
・Ｃ　Ｓ　Ｋ
 ナレッジマネジメント・システム分野でＡＳＰ事業を開始。文
書管理、知識検索などのメニュー拡充

Database

「ソフトウェアがサービスに変わろう
としている。これを理解しないＩＳＶ

はやがて苦境に陥り、消え去るだ

ろう。従って、ＩＳＶのすべてがＡＳＰ

に変身しなければならない。今後オ
ラクルはＡＳＰビジネスで顧客と戦う
ことも辞さない覚悟だ」（同社CEO

ラリーエリソン（19991112、日SP）

Enterprise Software Vendors

の動き

SANのコンソーシア
ムが6月発足--シス

テム構築ノウハウの
蓄積狙う

データセンタ／データ
ホステリングサービス
の流れ

ビジネスサービス
（アウトソーシング）

TechnologyEnabled
Sales（ＳＦＡ）

オフィス機器ベン
ダー箱売りから
の脱却、システム
ビジネスへ

買収でストレージ管理ソフト
製品のラインアップを強
化、UNIX用とNT用を両方

揃えた---米Veritas社

（19981106）

ベルシス
テム２４

ＮＴＴテレマー
ケティング

オフコン

ＡＳ４００

PCサーバ

Ｌｉｎｕｘ

Citrix wants to be the Cisco of ASP ; 
July 1st, Redherring ; Citrix wants to 
deliver the components of the ASP 
infrastructure, a coherent set of pieces 
of the puzzle that fit it together.

IBM and Cisco embrace ASPs ; The two 
companies announced a collabrative 
laboratory in which they help clients test and 
optimize the applications designed for the 
ASP market. October 20, 1999 Redherring

SAP

Oracle

Peoplesoft

Siebel

Vantive

Oracle

Sybase
Informix

Veritas

CA

Novel

もしもし
ホットライン

米国のＡＳＰ6社の例（出典；日経システムプロバイダ、19991112）

Appricas t                       Busines s Application Network      SAP R/3＋Siebel SFA          ベンチャー企業

Oracle                           Busines s Online                           Oracle Apprication              中堅、中小企業

Quest Cyber Solutions    Enterpris e Application Services   SAP R/3, PeopleSoft            大手企業

                                                                                       Oracle App. + Siebel SFA

Corio                             Intelligent Enterprise                   PeopleSoft, Siebel SFA        中堅、中小企業

                                                                                        OLAP by PowerPlay

Thinter Net                     thinter.net                                 MS Office等デスクトップApp  中小企業
                                                                                       ＋共有ファイル

Personic                         Workflow Pro                             人材採用専用PKG                中堅、中小企業

                                                                                       Workflow機能

会社名                          サービス名                                サービス概要                       ターゲットユーザ

米国ＡＳＰのサービス例

「分散」から再び「集中」へ

のうねりの中で、システムの
統合管理ツールとストーリッ
ジ管理ツールの役割が大き

くなってきている

HP

日立

富士通
ＮＥＣ

BMC Software

Tivoli

統合管理ツールの国内市場は、

９８年度６２３億円、99年度９３１

億円、２０００年度１３７４億円規
模に（19991112、日経ＳＰ）

IBM

Micrsoft

中小企業の情報化推進、電
子商取引にらむ、通産省、指
導員に資格、富士通などソフ

ト期間貸し（日経19991206）

ｉ２Technologies

Business Objects

Netscape

Clarify

米HPがSAN用ミドルウエアを年末にも出荷；
米ＨＰは1999年末にも、ファイバ・チャネル
を使った SAN 上でWindows NTとUNIXの

サーバーがデータを共有するためのミドルウ
エアを米国で出荷する。 異種サーバーによ

るス トレージ装置の統合利用を進めるのが
狙い。 米HPは5月に SAN 用ストレージ製
品とソリューション体系「HP Equation」を発

表する など、 SAN 戦略を急速に強化して

いる（19990802）。

CA、ＡＳＰ市場へ来年参入 ; 米コ

ンピュータ・アソシエイツ・インター

ナショナル(CA)は近く、ストレージ

やデスクトップ管理、セキュリティな
ど、一連のネットワーク管理サービ
スをアウトソーシング・ベースで提供

する事業計画の詳細を発表し、ＡＳ

Ｐ市場へ参入する(19991213)。

JAVA
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